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RÉDACTION WEB :  
8 CONSEILS PRATIQUES

PRODUIT PAR L’OFFICE QUÉBÉCOIS DE LA LANGUE FRANÇAISE

Présenter  
le plus important  
en premier
L’essentiel est fourni 
dès le début du 
texte; les informations 
secondaires suivent. 
C’est le principe de  
la pyramide inversée.

Opter pour des titres parlants
Un titre ou un intertitre efficace :

• compte de 8 à 10 mots au maximum (environ 60 caractères)
• est représentatif du contenu qu’il annonce
• contient des mots-clés pertinents pour le référencement
• est évocateur

Faire un budget 
De préférence à :  

Toutes les étapes pour faire un budget

Relâche : quoi faire à Québec? 
De préférence à :  

Quelles sont les activités à faire à Québec  
durant la semaine de relâche?

Rédiger le contenu selon les besoins des internautes
Les internautes visitent un site Web pour effectuer une tâche : chercher une information, remplir un formulaire, 
acheter un produit, etc. Le contenu d’une page doit être pensé en fonction du besoin auquel elle répond.

Épurer les listes
En rédaction Web, la ponctuation après chaque 
élément d’une énumération verticale peut être omise, 
surtout si les éléments énumérés sont courts.  
Pour un exemple… 

Recourir à des repères visuels
Il est conseillé de guider et de faciliter  
la lecture des internautes à l’aide de repères 
visuels comme :

• des listes
• du gras
• des encadrés
• des images informationnelles

Pour en apprendre davantage, consultez le sous-thème Rédaction pour le Web de la Banque de dépannage linguistique.

Utiliser des libellés d’hyperliens représentatifs
Il faut rédiger des hyperliens courts, aisément cliquables et représentatifs du contenu  
vers lequel ils pointent. Les libellés comme cliquez ici pour en apprendre davantage ou  
consultez cette page ne sont pas conseillés puisqu’ils ne sont pas évocateurs.
Pour un bon exemple… 

Choisir des mots simples
Pour créer un contenu facile à comprendre,  
il suffit d’opter pour :

• des mots simples et courants
• des verbes concrets et précis
• des phrases courtes, de forme active  

et positive
• des paragraphes concis présentant  

une seule idée

Des questions? Utilisez  
le formulaire Nous joindre.

De préférence à :  
Si vous avez des commentaires ou des 

questions à nous transmettre, vous pouvez 
utiliser le formulaire Nous joindre.

Tenir compte des procédés  
de rédaction épicène
Plusieurs procédés permettent d’écrire des textes 
inclusifs sur le Web. Par exemple, au lieu de Conseils 
pour les voyageurs, on peut choisir :

• un doublet complet 
Conseils pour les voyageurs et voyageuses

• une appellation épicène 
Conseils pour les touristes

• une tournure sans appellation de personne 
Conseils de voyage

• un verbe à l’infinitif 
Obtenir des conseils de voyage

• un verbe à l’impératif 
Obtenez des conseils de voyage 

Pour des raisons d’accessibilité, de lisibilité et de 
référencement, les doublets abrégés, comme  
les voyageur(-euse)s, ne sont pas conseillés.

http://Québec.ca/Vitrinelinguistique
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/la-redaction-et-la-communication/ecriture-web

