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Madame,

La présente fait suite à notre conversation téléphonique relativement au vol de trois ordinateurs portables commis dans nos locaux le 26 août 2023. Vous trouverez en pièces jointes une copie du rapport de police ainsi que les renseignements relatifs aux appareils qui ont été volés. 

Le numéro de notre police d’assurance est 234-F.

Pourriez-vous nous dire si notre police nous assure contre la perte de données? Nous aimerions également savoir si nous pouvons espérer un règlement rapide; vous comprendrez que nous sommes en effet contraints de procéder à l’achat de trois nouveaux ordinateurs dans de très brefs délais. 

Nous vous remercions à l’avance de votre collaboration.



Serge Bédard 
Directeur général
Téléphone : 123 456-7890

