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De : 	Jorane Pelletier <joranepelletier@universimprimerie.ca>
À : 	Mia Labrecque <mlabrecque@gestionbedardetfilles.ca>
CC :	Nora-Lyne Labelle <nllabelle@gestionbedardetfilles.ca >

Objet : RE : Réclamation pour erreur de facturation
     Facture 05J23 corrigée.pdf
26 Ko


Bonjour Madame,

Nous avons bien reçu votre courriel du 28 novembre dernier. Comme vous le mentionnez, la facture numéro 05J23 a été établie sans tenir compte de la remise de 10 % à laquelle vous avez droit. Vous trouverez donc, ci-joint, une facture corrigée.

Nous vous prions d’accepter nos excuses. Nous tenons à vous assurer que toutes les mesures seront prises pour éviter qu’une telle erreur se répète.

Meilleures salutations,



Jorane Pelletier 
Directrice de la comptabilité


